
 
 

 
 
運送服務總覽 

運送服務  OCS 越南包稅快遞 [1]  OCS/UCF 國際快遞 [1]  OCS/UCF 經濟型快遞 
SDD [1] 

OCS/UCF 經濟型快遞 
DDC [1]  EMS 國際快捷  Singapore Post 

International Premium  DHL Express Worldwide 

涵蓋國家與區域  越南 
日本 南韓 中國 香港 
印尼 泰國 越南 

馬來西亞 菲律賓 新加坡 
日本 南韓 香港 
印尼 泰國 越南 
馬來西亞 新加坡 

日本 南韓 中國 香港 
印尼 泰國 越南 
馬來西亞 新加坡 

超過 100 國家與區域 
泰國 馬來西亞 
印尼 新加坡 
英國 菲律賓 

超過 220 國家與區域 

文件  ✔  ✔  ✘  ✘  ✔  ✔  ✔ 

最大包裹重量  10 kg 
32 kg 

(香港/印尼/菲律賓) 
 

70 kg 
(其他國家) 

無限制  無限制 

20 kg 
(巴林/澳門/伊朗/以色列/白
俄羅斯/哈薩克/波蘭/西班牙
/烏克蘭/澳洲/阿根廷/宏都

拉斯) 
 

30 kg 
(其他國家) 

30 kg  70 kg 

最大包裹尺寸  150 x 85 x 75 cm 
200 x 85 x 75 cm 

(日本) 
 

150 x 85 x 75 cm 
(其他國家) 

300 x 150 x 150 cm 
(日本) 

 
200 x 150 x 150 cm 

(其他國家) 

300 x 150 x 150 cm 
(日本) 

 
200 x 150 x 150 cm 

(其他國家) 
查看詳情 

任一邊 ≤ 105 cm 
長 + 2寬 + 2高 ≤ 200 cm 

(印尼/英國) 
 

任一邊 ≤ 150 cm 
長 + 2寬 + 2高 ≤ 300 cm 

(其他國家) 

120 x 80 x 80 cm 

最大包裹件數  無限制  無限制  無限制  無限制  1  1  無限制 
最大棧板重量  不接受棧板貨  不接受棧板貨  無限制  無限制  不接受棧板貨  不接受棧板貨  300 kg 
最大棧板尺寸  不接受棧板貨  不接受棧板貨  無限制  無限制  不接受棧板貨  不接受棧板貨  120 x 120 x 160 cm 
最大棧板件數  不接受棧板貨  不接受棧板貨  無限制  無限制  不接受棧板貨  不接受棧板貨  10 

最大貨件總重量

限制  10 kg  無限制 
20 ~ 44 kg 
(日本) 

 
10 ~ 44 kg 
(其他國家) 

需超過 44 公斤 

20 kg 
(巴林/澳門/伊朗/以色列/白
俄羅斯/哈薩克/波蘭/西班牙
/烏克蘭/澳洲/阿根廷/宏都

拉斯) 
 

30 kg 
(其他國家) 

30 kg  1,000 kg 

材積除數 
5000 

(中國、新加坡、馬來西亞) 
 

6000 
(其他國家) 

6000  6000  5000 

貨物追蹤  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔ 

DDU  ✘  ✔ 
(預設) 

✔ 
(預設) 

✔ 
(預設) 

✔ 
(預設) 

✔ 
(預設) 

✔ 
(預設) 

DDP  ✔ 
(預設)  ✔  ✔  ✔  ✘  ✘  ✔ 

運費到付  ✘  ✔  ✔  ✔  ✘  ✘  ✘ 

賠償上限 [2]  (非文件) 以下列孰低者為準：(I) 目前的市價或申報價格；或 (II) 每公斤 USD 20 ； 
(文件) 原則上予以免費補寄一次，若無法補寄，每貨件最高賠償 USD 100。 

每貨件 SDR 40 + 
每公斤 SDR 4.5  SGD 150 

以蒙特婁公約或華沙公約

之規定為限 (擇適者適
用)。無該等公約時，將以
下列孰低者為準：(I) 目前
的市價或申報價格；或 (II) 
每公斤 SDR 19 。 

日本亞馬遜 
FBA 進倉  ✘  需有日本 IOR 或 ACP  需有日本 IOR 或 ACP  需有日本 IOR 或 ACP  需有日本 IOR  ✘  需有日本 IOR 

美國亞馬遜 
FBA 進倉  ✘  ✘  ✘  ✘ 

✔ 
(限貨件價值 ≤ 美國進口免

稅額) 
✘  ✔ 

(需做 DDP) 

[1]  OCS/UCF 相關服務，如貨件符合以下任一條件，需向客服人員詢價： 
  •  (非新加坡) 單件包裹重量 > 50 kg 且收件人沒有推高機 
  •  (新加坡) 單件包裹重量 > 40 kg 且收件人沒有推高機 
  •  (新加坡) 包裹最長邊 > 140 cm 
  •  (日本) 貨件總材積與總重量的比值 > 1.5 
  •  (日本) 貨件總體積 (立方公分) ÷ 3571 > 1000 
  •  (各國) 棧板高度 > 150 cm 

[2]  如欲提高賠償上限，可加購貨件保險。 

 
 


